Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cégigo:

Version:

Denominacién:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

10/04/2026
3287362
135331

1

OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO

EN EJECUCION
25/07/2025
24/10/2026
PRESENCIAL

Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL

Centro de Formacion: 9303 - CENTRO DE GESTION DE MERCADOQOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA It
Tipo de Documento [Numero de Documento [Nombre Apellidos

CC 1000808289 JHAIROS STEVEN MARTINEZ ARDILA

cc 1000830464 ASLHEY PINEDA DEWDNEY
cc 1001065271 KEVIN SANTIAGO SANCHEZ CIFUENTES
CcC 1011089276 JUAN SEBASTIAN PENA LEYTON

CcC 1014311576 ANA SOFIA MEDINA SIERRA

CcC 1014857992 MICHAEL STEVEN RODRIGUEZ TELLO
cC 1015407885 MIGUEL ANGEL CARDONA GUARIN
CC 1028883646 ALISON DANIELA SANDOVAL MUETE




CC 1029280478 SHARON MARIANA PLAZAS BELLO

CcC 1031650278 LEIDY TATIANA HERNANDEZ NAVARRO
CcC 1032677823 ALEXA FERNANDA BUCURU MENDEZ

CcC 1033691228 LUIS SANTIAGO PULIDO BENITEZ

CcC 1034276607 ANDRES DAVID QUINONES CENTENO
CC 1034283367 JULIETH JHAZBLEIDY HERRAN ALVAREZ

CC 1034576414 NICOLLE SOFIA LUGO PINTO

CC 1034781043 LAURA SOFIA SUAREZ SAENZ

CcC 1042853551 BRAYAN ENRIQUE ORDONEZ AGUIRRE
CC 1065590855 EIDER LEANDRO RANGEL MORA

CcC 1109841578 LUISA FERNANDA SANCHEZ USECHE

CcC 1193146007 JOSE MANUEL GABRIEL DE LA FUENTE LONDONO




Reporte de Juicios

\FORMACION

Estado

Competencia

EN FORMACION

39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
ahieti Dlae

EN FORMACION

39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
ohiativos comerciales

EN FORMACION

39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
abietivos comerciales

EN FORMACION

39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
abietivos comerciales

EN FORMACION

39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
. -

EN FORMACION

39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
Ahinti Alee

EN FORMACION

39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
Ahinti Alae

EN FORMACION

39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
ahieti Alae
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39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
ahipfi oleas

EN FORMACION

39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
obietivos comerciales

EN FORMACION

39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
abietivos comerciales

EN FORMACION

39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
. -

EN FORMACION

39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
Ahinti Alee

EN FORMACION

39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
Ahinti Alee

EN FORMACION

39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
ahieti Alae

EN FORMACION

39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
hiofi nlag

EN FORMACION

39693 - Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
ohietivos comerciales




de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

Juicio de Evaluacion

706288 - RA 4: REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN CONDICIONES APROBADO

COMERCIAIES Y PQOIITICAS DEIL_CIIENTE CORPORATIVQ DEL_ CONTACT
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COMERCIAI ES Y POIITICAS DEI_CIIENTE CORPORATIVO DEL CONTACT

706288 - RA 4: REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN CONDICIONES APROBADO
i CT
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i CT
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706288 - RA 4: REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN CONDICIONES APROBADO

COMERCIAI EFS Y POLITICAS DEI CIIENTE CORPORATIVO DEI_ CONTACT
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706288 - RA 4: REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN CONDICIONES APROBADO

COMERCIAI EFS Y POLITICAS DEI CIIENTE CORPORATIVO DEI_ CONTACT

706288 - RA 4: REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN CONDICIONES APROBADO

COMERCIAIFS Y POIITICAS DFEI CIIENTE CORPORATIVO DEI CONTACT




Fecha y Hora del Juicio Evaluativo

Funcionario que registro el juicio evaluativo
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